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Declaratia RENAR

RENAR are permisiunea IAF pentru traducerea in limba romana si publicarea pe pagina WEB a
prezentului document.

RENAR recunoaste si respecta drepturile de autor ale IAF si solicita utilizatorilor acestui document
sa nu-1 foloseasca in alt mod sau in alte scopuri decat este stipulat ,,Copyright — IAF”.

In situatia in care, Intre partile interesate, apar divergente de interpretare a prevederilor prezentului

document, datorate traducerii, definitorie este varianta in limba englezd a documentului. Documentul va
fi publicat pe pagina WEB a RENAR, www.renar.ro, impreuna cu varianta originala in limba engleza.

Traducerea din limba engleza: Cristina STOIAN
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The International Accreditation Forum, Inc. (IAF) detaliaza criterii pentru organismele de acreditare care
furnizeaza servicii de evaluare a conformitatii, iar astfel de acreditari faciliteaza schimburile comerciale
si reduce nevoia de certificari multiple.

Acreditarea reduce riscurile pentru afaceri si pentru clientii sai prin asigurarea acestora ca Organismele
de Evaluare a Conformitatii (OEC) sunt competente sa desfasoare activitatile specifice cuprinse in
scopul acreditarii. Organismele de Acreditare (OA) care sunt membre ale IAF si OEC acreditate de
acestea trebuie sa respecte standardele internationale corespunzatoare si documentele IAF aplicabile
pentru utilizarea consecventa a acelor standarde.

(OA) semnatare ale Acordului de Recunoastere Multilaterala (MLA) sunt evaluate cu regularitate de
echipe paritare desemnate pentru a furniza incredere in functionarea programelor lor de acreditare.
Structura si domeniul IAF MLA sunt detaliate in IAF PR 4 — Structura IAF MLA si a Documentelor
Normative Adoptate.

Acordul IAF-MLA este structurat pe cinci niveluri: Nivelul 1 specifica criteriile obligatorii care se aplica
tuturor organismelor de acreditare, ISO/CEl 17011. Combinarea activitatii(lor) de la un Nivel 2 si a
documentului (telor) normative de la Nivelul 3 corespunzétor este numit domeniul principal al MLA, si
combinarea documentelor normative relevante de la Nivelul 4 (daca se aplicd) si a documentelor
normative relevante ale Nivelul 5 este numit un sub-domeniu al MLA.

» Domeniul principal al MLA include activitati de ex. certificarea de produs si documentele
obligatorii asociate de ex. ISO/IEC 17065. Atestarea efectuata de OEC la nivelul domeniului
principal este considerata in mod egal de incredere.

* Sub domeniul MLA include cerinte ale evaluarii conformitatii de ex. 9001 si cerinte
specifice schemei, dupa caz, de ex. ISO TS 22003. Atestarile efectuate de OEC-uri la
nivelul domeniului sunt considerate echivalente.

IAF MLA furnizeaza increderea necesara pentru acceptarea rezultatelor evaluarii conformitatii pe piata.
O atestare emisa in domeniul IAF MLA de un organism care este acreditat de catre un OA semnatar al
IAF MLA poate fi recunoscut oriunde in lume, facilitdnd astfel comertul international.

Editia Nr. 1

Aprobat de: Comitetul Tehnic IAF Data: 21 august 2012
Aprobat de: Membrii IAF Data: 17 decembrie 2012
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Nume pentru intrebari: Elva Nielsen , Secretariat IAF
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Introducere la Documentele Obligatorii IAF

Termenul "ar trebui” este utilizat pentru a indica mijloacele recunoscute de indeplinire a cerintelor unui
standard. Un Organism de Evaluare a Conformitatii (OEC) poate indeplini aceste criterii in mod
echivalent cu conditia ca acestea sa fie demonstrate unui organism de acreditare (OA). Termenul
"trebuie” este utilizat in acest document pentru a indica acele prevederi care respectand cerintele
standardului relevant, sunt obligatorii..
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DOCUMENT OBLIGATORIU IAF PENTRU APLICAREA ISO/IEC 17021 PENTRU
AUDITURILE SISTEMELOR DE MANAGEMENT INTEGRATE

Acest document este obligatoriu pentru aplicarea consecventa a ISO/IEC 17021de catre
Organismele de Certificare (OC) pentru planificarea si furnizarea Auditurilor Sistemelor de
Management Integrate (SMI)

0. INTRODUCERE

0.1. Acest document furnizeaza cerinte pentru aplicarea ISO/IEC 17021 pentru planificarea si
furnizarea auditurilor SMI si, daca este cazul, certificarea unui(unor) sistem(e) de management
al unei organizatiei fata de doua sau mai multe seturi de criterii de audit/standarde. Toate
clauzele ISO/IEC 17021 continua sa se aplice si acest document nu adauga sau inlocuieste
niciuna din cerintele acestui standard.

0.2. Acest document poate sa nu fie aplicabil la ISO 9001 avand la baza standarde ale unor
sectoare specifice.

0.3. Trebuie sa se mentioneze ca Anexa de la sfarsitul acestui document este de asemenea
parte a cerintelor si trebuie citita ca atare.

1. DEFINITITH
Pentru scopul acestui document, se aplica urmatoarele definitii:

1.1 Auditul Sistemului de Management Integrat: Auditul unui sistem de management al unei
organizatii fatd de doua sau mai multe seturi de criterii de audit/standarde efectuat in acelasi
timp.

1.2 Sistem de Management Integrat: Un singur sistem de management coordonand aspecte
multiple ale capacitatii organizatiei de a indeplini cerintele a mai multor standarde de
management, la un anumit nivel de integrare (1.3). Un sistem de management poate varia de
la un sistem combinat adaugand sisteme de management separate pentru fiecare set de criterii
de audit/standard, la un Sistem de Management Integrat, combinand in documentatia unui
singur sistem, elementele sistemului de management si responsabilitatile.
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1.3 Nivelul de integrare: Nivelul la care o organizatie utilizeaza un singur sistem de
management pentru a coordona aspecte multiple ale capacitatii organizatiei de a indeplini
cerintele a mai multor standarde de sistem de management. Integrarea are legatura cu
abilitatea sistemului de management de a integra documentatia, elementele si
responsabilitatile sistemului de management adecvat in ceea ce priveste doua sau mai multe
seturi de criterii de audit/standarde.

Nota: Criterii de audit inseamna standarde ale sistemului de management utilizate ca baza
pentru evaluarea conformitatii si certificare (de ex. ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 20000, ISO
22000, ISO/IEC 27001, etc.)

2. APLICARE
2.1 Organismul de Certificare trebuie sa asigure ca:

2.1.1 Tn stabilirea programului de audit este luat in considerare nivelul de integrare a sistemului
(sistemelor) de management.

2.1.2 Planurile de audit acopera toate ariile si activitatile aplicabile pentru fiecare standard de
sistem de management/specificatie acoperitd de domeniul auditului si se adreseaza auditorului
(auditorilor) competent (competenti).

2.1.3 Echipa de audit ca un tot trebuie sa satisfaca cerintele de competenta stabilite de
Organismul de Certificare, pentru fiecare domeniu tehnic, asa cum este relevant pentru fiecare
standard de sistem de management/specificatie acoperita de domeniul auditului SMI.

2.1.4 Auditul trebuie sa fie coordonat de un conducator al echipei competent in cel putin unul
din standardele de audit/specificatie auditata.

2.1.5 Este alocat suficient timp pentru a realiza un audit complet si eficient al sistemului de
management al organizatiei pentru standardele sistemului de management/specificatii
acoperite de domeniul auditului.

2.1.5.1 Pentru a stabili timpul de audit pentru un SMI care acopera unul sau mai multe sisteme
de management/specificatii, de ex. A+B+C, Organismul de certificare trebuie:

a) sa calculeze timpul de audit cerut pentru fiecare standard de sistem de
management/specificatie separat (aplicand toti factorii relevanti furnizati pentru
documentele de aplicare relevante si/sau regulile schemei pentru fiecare standard, de
ex. IAF MD5, ISO/TS 22003, ISO/IEC 27006);
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b) sa calculeze punctul de pornire T pentru durata auditului SMI adaugand suma partilor
individuale (de ex. T=A+B+C);

C) sa ajusteze cifra punctului de pornire luand in considerare factori care pot creste sau
reduce (a se vedea Anexa 1) timpul cerut pentru audit:

Factorii pentru reducere trebuie sa includa fara a se limita:
i) Masura in care sistemul de management este integrat;

i) Abilitatea personalului organizatiei de a raspunde intrebarilor referitoare la mai
mult de un standard de sistem de management; si

iii) Disponiblitatea auditorului (auditorilor) competent (competenti) de a audita mai
mult de un standard de sistem de management/specificatie.

Factorii pentru crestere trebuie sa includa dar nu se limiteaza la:

i) Complexitatea unui audit pentru un SMI comparat cu auditurile pentru sistemele
de management individuale

d) sainformeze clientul ca durata unui audit al unui SMI avéand la baza nivelul de integrarea
declarat al sistemului de management al organizatiei poate fi subiectul ajustarii pe baza
confirmarii nivelului de integrare la etapa intai si a auditurilor subsecvente.

2.1.5.2 Auditul unui SMI ar putea duce la cresterea timpului, dar cand duce la reducerea
timpului, nu trebuie sa depaseasca 20% de la punctul de pornire T (2.1.5.1 b)

2.1.5.3 Cifra punctului de pornire si justificarea pentru crestere sau reducere trebuie
documentata.

2.2 Existenta documentelor de aplicare (de ex. Documente Obligatorii) privind auditurile
standardelor/specificatiilor sistemelor de management care e nevoie sa fie luate in considerare
atunci cand se dezvolta programul si planurile de audit pentru un SMI.

2.3 Toate cerintele aplicabile pentru fiecare standard/specificatie pentru sistemul de
management relevant pentru domeniul SMI ar trebui auditate.

2.4 Rapoartele de audit pot fi integrate sau separate, cu privire la sistemele de management
auditate. Fiecare constatare ridicata intr-un raport integrat trebuie sa fie trasabila la
standardul(le)/specificatia (le) sistemul de aplicabile sistemului de management.
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2.5 Organismul de Certificare trebuie sa ia in considerare impactul pe care o neconformitate
identificata fatd de unul/mai multe standarde/specificatii il are pentru conformarea fata de un
alt standard/specificatie a sistemului de management.

3. AUDITUL INITIAL SI CERTIFICAREA
3.1 Solicitarea Clientului

Aceasta trebuie sa includa informatii in legatura cu nivelul de integrare, inclusiv nivelul de
integrare al documentelor, responsabilitatile si elementele sistemului de management (a se
vedea Anexa 1).

3.2 Prima Etapa a Auditului

Tn timpul Primei Etape a Auditului, echipa de audit trebuie s& confirme nivelul de integrare a
SMI. Organismul de Certificare trebuie sa revizuiasca si sa modifice, dupa cum este necesar,
durata auditului bazata pe informatiile furnizate in etapa solicitarii.

4. ACTIVITATI DE SUPRAVEGHERE S| RECERTIFICARE

Organismul de Certificare trebuie sa confirme ca nivelul de integrare ramane neschimbat pe
tot cursul certificarii pentru a se asigura ca duratele de audit stabilite sunt in continuare
aplicabile.

5. SUSPENDARE, RESTRANGERE, RETRAGERE

Daca certificarea fatd de unul sau mai multe standarde/specificatii pentru sistemul de
management este subiectul suspendarii, restrangerii sau retragerii Organismul de Certificare
trebuie sa investigheze impactul acesteia asupra certificarii altui/altei//altor standard
(a)/specificatie (ii) de sistem de management.

Sfarsitul Documentului IAF Obligatoriu pentru Aplicarea ISO/IEC 17021 pentru Auditurile
Sistemelor de Management Integrate.
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ANEXA 1 - REDUCEREA TIMPULUI DE AUDIT
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Figura 1: Aceasta figura ilustreaza reducerea (%) in durata auditului integrat si relatia acesteia
cu:

Axa verticala: nivelul de integrare al unui sistem de management al unei organizatii (a se
vedea mai jos), care ar trebui sa includa luarea in considerare a abilitatii auditatului de a
raspunde intrebarilor cu mai multe aspecte. Un Sistem de Management Integrat rezulta cand
o organizatie utilizeaza un singur sistem de management pentru a administra aspecte multiple
ale capacitatii organizatiei. Acesta este caracterizat prin (dar nu se limiteaza la):
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1. Un set al documentatiei integrate, inclusiv instructiuni de lucru la un nivel bun de
dezvoltare, dupa caz;

Analize de management care iau in considerare strategia globala a afacerii si planul;
O abordare integrata a auditurilor interne;

O abordare integrata a politicilor si obiectivelor;

O abordare integrata a proceselor sistemului;

O abordare integrata mecanismelor de imbunatatire, (actiuni corective si preventive;
masurare si imbunatatire continua); si

7. Responsabilitatile si suportul managementului integrat.

ook wbd

Organismul de Certificare trebuie sa decida nivelul procentual de integrare bazat pe masura in
care sistemul de management al organizatiei indeplineste criteriile de mai sus.

Si
Axa orizontala: Masura, data ca un raport inmultita cu un factor de 100 pentru a obtine masura

data ca procent, la care individual membrii echipei de audit sunt calificati:

100 ((X1-1D+ (X2-1)+ X3-1)+ (Xn—1))
Z(Y - 1)

Unde

X1, 2, 3...n este numarul de standarde pentru care un auditor este calificat relevant pentru
domeniul auditului integrat;

Y este numarul de standarde de sistem de management acoperite de auditul integrat;

Z este numarul de auditori.

Exemplu:
O echipa pentru un audit integrat de trei auditori acoperind trei standarde de sistem de
management diferite. Un auditor este calificat pentru toate cele trei standarde; un auditor este

calificat pentru doua standarde si celalalt este calificat pentru un standard.

Cifra procentuala care va fi utilizata pentru axa orizontala este:
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100(3-1) + 2-1) + (1-1))
3(3—1)

= 50%

Avand in vedere competentele disponibile pentru fiecare auditor pentru mai mult decat un set
de crierii/standarde de audit, eficienta este dobandita si intra in calculul unei posibile reduceri
a timpului in formula de mai sus. Aceasta include:

Timpul economisit datorita unei sedinte de deschidere si unei sedinte de inchidere;
Timp economisit datorita unui singur raport de audit integrat;

Timp economisit datorita optimizarii logisticii;

Timp economisit in sedintele echipei de audit; si

Timp economisit auditdnd simultan elemente comune, de ex. controlul documentelor.

agrwnE

Informatii suplimentare:

Pentru informatii suplimentare asupra acestui document sau a oricaror documente, contactati
orice membru IAF sau secretariatul IAF.

Pentru detalii ale membrilor IAF a se vedea - IAF Web Site - http://www.iaf.nu.
Secretariat:
Nume pentru intrebari: Elva Nilsen, IAF Corporate Secretary

Phone: +1 613 454-8159
Email: secretary@iaf.nu
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